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Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie 
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09-130 Baboszewo 

DECYZJA 

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 757, zwanej 

dalej 11uzzwoś"), w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania 

administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej 11Kpa"), po przeprowadzeniu 

postępowania administracyjnego z wniosku Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie, ul. 

Warszawska 9A, 09-130 Baboszewo z dnia 5 marca 2025 r. (data wpływu: 10 marca 2025 r.), 

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie 

gminy Baboszewo na okres 3 lat. 

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część. 

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstępuję od uzasadnienia decyzji. 

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 

734,11 zł. uiszcza się na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, 

w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna. 



POUCZENIE 

Od niniejszej decyzji nie służy Stronie odwołanie, gdyż zgodnie z art. 127 §la Kpa decyzja wydana 

w pierwszej instancji, od której uzasadnienia organ odstąpił z powodu uwzględnienia w całości żądania 

Strony, jestpstat~(q:n\ ii. ~-,. 

Od ninięj~zej;de~zji służy prawo wniesienia skargi do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego 

w Warszawie, . uk. Jana. Kazi.mierza 10, 01-248 Warszawa. Skargę wnosi się w terminie 30 dni od daty 
I • 

doręczenia decyzji, za pośrednictwem organu wydającego decyzję - art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 

30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postępowaniu przed sądami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., 

poz. 935,,zwanej dalej ,;ppsa",). Wnie&ienie Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji - art. 61 §1 

ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera się wpis stały zgodnie z rozporządzeniem 

Rady Ministrów z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokości oraz szczegółowych zasad pobierania wpisu 

w postępowania przed sądam i adm,iFJl~iją'~iJ'owiUt. j . Dz. U. 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art. 239 §1 pkt 

4 oraz art. 243 §1 ppsa skarżąc~i~#'i~śl~.~i~gania się o zwolnienie od kosztów albo przyznanie 

prawa pom~cy. Prawo pomoc (J,·0
1
,tJJ~yif~ ·e Stron'.e na jej wniosek złożony przez wszczęcie 

postępowania lub w toku postę, ~ w\ a1Jaw,yv:R~1 ~kAf,nl wolny Jest od opłat sądowych. 
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GŁÓWNY SPECJALISTA 
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2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 

Warszawa - RZT a/a. 

Państwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie 

Regionalny Zarząd Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze·13B, 03-194 Warszawa 

tel. : +48 22 58 70 211 I faks: +48 22 58 70 202 I e-mail: warszawa@wody.gov.pl 2 



Z.:ilącznik do d~s;'7j i Dyrektora 
Regionalnego Z~rządu Gospodarki Wodnej w Warszawie 
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1. Informacje ogólne. 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie przedstawia taryfy dla zbiorowego 

zbiorowego odprowadzania ścieków zawierające zestawienie cen i opiat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz określa warunki ich stosowania na terenie Gminy Baboszewo. 

Taryfy zostały opracowane na podstawie przepisów: 

Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków 

(Dz. U. z 2024 r., poz. 757) - zwaną dalej Ustawą, 

Ustawy z dnia 20 lipca2017r. Prawo Wodne (dz.U.z 2025 poz.216) 

Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śród lądoweJ z dnia 27 lutego 2018 r. 

w sprawie określan i a taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozl i czeń za zbiorowe 

zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz. u . z 2022 r., poz. 1074) - zwane dalej 

Rozporządzeniem. 

Jednocześnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków w myśl § 3 

pkt 1 rozporządzenia taryfowego, opracowane zostały w sposób zapewniający uzyskanie niezbędnych 

przychodów, ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opiat, eliminowanie 

subsydiowania skrośnego, motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody. 

2. Rodzaj prowadzonej działalności. 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie prowadzi działa l ność w za kresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy. Zgodnie z art. 16 ust. 3 

Ustawy nie mają obowiązku uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadające 

osobowości prawnej, prowadzące na obszarze własnej gminy działalność na zasadach określonych 

w ustawie. 

Na terenie Gminy Baboszewo wiodącą działa lnością Zakładu jest zbiorowe zaopatrzenie w wodę oraz 

zbiorowe odprowadzanie ścieków. Zakład Wodociągów i Kanalizacji dostarcza odbiorcom wodę 

z ujęcia SUW Cieszkowo Kolonia oraz odbiera ścieki za pomocą kanalizacji san itarnej i przewodem 

tłocznym przesyła do sieci kana lizacji m iejskiej w Płońsku. Ww. zakres świadczonych usług Zakładu 

odbywa się na podstawie umów cywilno-prawnych oraz w oparciu o zasady okreś lone w regulaminie 

pt: "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków"- uchwała nr IV.14.2018 Rady Gminy 

Baboszewo z dnia 21 grudn ia 2018 r„ 

Zakład prowadzi dŻialalność również w innych zakresach- wykonywanie przyłączy wodociągowych, 
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wynajem sprzętu komunalnego. Koszty tych dzia łalności nie obciążają taryfy zbiorowego zaopatrzenia 

w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Zakład Wodociągów i Kana lizacji w Baboszewie eksploatuje sieć wodociągową i kanal izacyjną : 

Długość sieci wodociągowej 184,1 km 

Długość przyłączy wodociągowych 84,5 km 

Ilość przyłączy wodociągowych 1741 szt 

Długość sieci kanalizacyjnej sanitarnej 16,6 km 

Długość sieci przesyłowej-przewód tłoczny 10,2 km 

Długość przykanalików 12,1 km 

Ilość przykanalików 616 szt 

Ilość gospodarstw domowych korzystających z kanalizacji 550 szt 

Ilość osób korzystających z kanalizacji w Baboszewie 2660 

Poza ww. dz iałalnośc ią Zakład realizuje inne zadania wynikające z Ustawy o Samorządzie 

Gminnym. Udz iał procentowy przychodów z działalnośc i zbiorowego zaopatrzania w wodę i 

zbiorowego odprowadzania ścieków w stosunku do całkowitych przychodów Gminy wynosi za 

ostatni okres 2,29 %. 

We wniosku uwzględniono tylko i wyłącznie koszty zgodnie z rozporządzeniem dotyczącym 

wniosków taryfowych (koszty pozostałych działalności nie obciążają odbiorców usług}. 

3. Rodzaj i struktura taryf. 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie uwzględniając lokalne uwarunkowania w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków zastosował następujące 

rodzaje struktury taryf: 

- taryfę niejedno li tą wieloczłonową zawierającą ceny i stawki opiat, za wodę w tym stawkę opiaty 

abonamentowej dla poszczególnych grup odbiorców; 

- taryfę niejednol itą wieloczłonową zawierającą cenę odniesioną do 1 m3 odprowadzonych 

ścieków w tym stawkę opiaty abonamentowej dla poszczególnych grup odbiorców; 

4.Taryfowe grupy odbiorców usług. 

Taryfowe grupy odbiorców usług obejmują odbiorców wyodrębnionych na podstawie charakterystyki 

zużycia wody lub odprowadzania ścieków, różn ic kosztów zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

i zbiorowego odprowadzanie ścieków oraz sposobu roz liczeń za świadczone usługi w myśl art.2 

pkt.13 ustawy. 
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W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono trzy grupy taryfowe odbiorców usług: 

Oznaczenie 
Opis taryfowej grupy odbiorców 

grupy 

Grupa W 1 
Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe pobierające wodę na cele bytowe, rozliczane na podstawie 

wskazań wodomierza głównego, w 2- miesięcznym okresie rozliczeniowym . 

Grupa ta obejmuje Gminę i jej Jednostki budżetowe, jednostki oświaty I kultury, przedsiębiorców 

Grupa W 2 
prowadzących działalność produkcyjną, handlową i usługową pobierających wodę do celów związanych z 

prowadzoną działalnością i rozliczanych na podstawie wskazań wodomierza głównego , w 2· miesięcznym 

okresie rozliczeniowym. 

Grupa W 3 
Grupa ta obejmuje Gminę pobierającą wodę na cele p.poż wynikające z art. 22 ustawy rozliczaną na 

rozliczanych na podstawie raportów OSP składanych , w 2- miesięcznym okresie rozliczeniowym. 

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono 2 grupy taryfowe odbiorców usług: 

Oznaczenie 
Opis taryfowej grupy odbiorców 

grupy 

-
Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzające ścieki bytowe rozliczane Jako równe Ilości wody 

pobranej na podstawie wskazań wodomierza głównego oraz ustalonej różnicy ilości wody bezpowrotnie 

Grupa K 1 zużytej na podstawie wskazań wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy usług a ilością 

pobranej wody według wskazań wodomierza głównego, w 2 - miesięcznym 

okresie rozliczeniowym 

k.;rupa ta obejmuje Gminę i jej jednostki budżetowe, jednostki oświaty i kultury, przedsiębiorców 

browadzących działalność produkcyjną, handlową i usługową odprowadzające ścieki bytowe związane 

Grupa K 2 
IZ prowadzoną działalnością do kanalizacji i oraz ścieki przemysłowe rozliczane jako równą ilości wody pobranej 

na podstawie wskazań wodomierza głównego oraz ustalonej różnicy ilości wody bezpowrotnie zużytej na 

podstawie wskazań wodomierza dodatkowego zainstalowanego na koszt odbiorcy usług a ilością pobranej wod~ 

według wskazań wodomierza głównego, w 2- miesięcznym okresie rozliczeniowym. 

Zgodnie z ustawą taryfy zostały zaprojektowane w sposób zapewniający: 

a) uzyskanie niezbędnych przychodów, 

b) ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem opłat i cen, 

c) motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody, 
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d) łatwość obliczania opiat i sprawdzania przez odbiorców usług wysokości opiat i cen ich dotyczących. 

S. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat. 

Przy rozliczeniach za dostarczoną wodę obowiązuje taryfa wg cen wyrażonych w złotych za m
3 

dostarczonej wody. Podane poniżej ceny wyrażone w złotych za m3 pobranej wody są cenami netto i zgodnie 

z obowiązującymi przepisami należy doliczyć podatek VAT w wysokości 8%. 

Taryfowa Okres obowiązywania nowych taryf 

L.p. grupa 1-12 miesiąc 13·24 miesiąc 25-36 miesiąc 

odbiorców. 

1 Wł 3,13 zl/m 3 3,24 zł/m3 3,24 zł/m3 

2 W2 3,17 zł/m' 3,28 zł/m3 3,28 zł/m3 

3 W3 3,17 zł/m3 3,28 zł/m3 3,28 zł/m3 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę dla grupy Wł, W2 ustalono opłatę abonamentową 

w wysokości 4,00 zł/ odbiorcę/ 2 miesiące w każdym z trzech okresów obowiązywania nowych taryf. 

Ola grupy W3 ustalono opłatę abonamentową w wysokości 2.00 zł / odbiorcę / 2- m-ce w każdym 

z trzech okresów obowiązywania nowych taryf. 

Przy wyliczaniu dla grupy Wł W2 uwzględniono koszty odczytu i rozliczenia zgodnie z & 2 pkt 6 

rozporządzenia. Dla grupy W3 oplata obejmuje tylko koszty rozliczenia. Opłaty nie zawierają kosztów 

utrzymania urządzeń w gotowości. Przychody z opłat pomniejszają koszty eksploatacji urządzeń. 

Przy rozliczeniach za odprowadzane ścieki obowiązuje taryfa wg cen wyrażonych w złotych za m
3 

dostarczonej 

wody. Podane poniżej ceny wyrażone w złotych za m3 odprowadzonych ścieków są cenami netto i zgodnie 

z obowiązującymi przepisami należy doliczyć podatek VAT w wysokości 8%. 

Taryfowa Okres obowiązywania nowych taryf 

l.p. grupa 1·12 miesiąc 13-24 miesiąc 25-36 miesiąc 

odbiorców. 

1 Kl 10,65zl/m3 10,70zl/m3 10,78zł/m3 

2 K2 10,76 zł/m3 10,81 zl/m3 10,89 zł/m3 

- -

Dla grup Kl i K2 obowiązuje oplata abonamentowa wyrażona w zł/odbiorcę/ okres rozliczeniowy 

w wysokości:1-36 miesiąc obowiązywania nowych taryf - 1,25 zł /netto/. Przy wyliczaniu dla grupy kl i k2 

uwzględniono koszty odczytu i rozliczania zgodnie z & 2 pkt 6 Rozporządzenia. Opiaty nie zawierają kosztów 

utrzymania urządzeń w gotowości. Przychody z opłat pomniejszają koszty eksploatacji urządzeń. 
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Z uwagi na fakt, że PGK w Płońsku- odbiorca ścieków zastrzegł sobie prawo do laboratoryjnych 

pomiarów jakości odprowadzanych ścieków. W przypadku stwierdzenia przekroczeń co do jakości 

ścieków odprowadzanych do kanalizacji sanitarnej ustalono stawki opiat za przekroczenie warunków 

wprowadzania ścieków przemysłowych. 

Wartości graniczne dla wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych 

D0PUSZCZĄLNE vl{t\.f\TOŚ.Cl.__WSKAŹN,IKóW ZANIECZYSZCZEN DLA NIĘJ<,IÓF).YCH SUBSTANCJI SZCZEGÓLN~K0DLIWYOj 

DLA ŚRODOWISKA .. WODNEii0_ W ŚCIEKACH PRZEMYSłOWYCH._WPROWAQZ_ĄNYCH DO LtR~ĄQl.Ęl\! 
KĄt)IĄLIZ~C,YJNYn! 

Rodzaj produkcji 

--
3 -
Elektroliza chlorków metali 

za alkalicznych pomocą 

elektrolizerów rtęciowych 
! Zakłady przemysłu chemicznego 
stosujące katalizatory rtęciowe w 
produkcji chlorku winylu i innych 
procesach. 
Produkcja katalizatorów 
rtęciowych stosowanych w 

I Dopuszczalne wartości I I Je~nostka średnia średnia 
miary 

dobowa miesięczna 

4 5 6 ~- -
Hg/I mg 

0,2 I o,o5 ścieków1) 
- --

I 1 Rtęć (Hg) 
produkcji chlorku winylu . 
Produkcja organicznych mg Hg/I I O 1 0,05 

2 Kadm (Cd) 

nieorganicznych związków rtęci 

oraz baterii galwanicznych 
zawierających rtęć. 

ścieków ' 

Zakłady odzysku rtęci, wydobycia i 
rafinacj i metali nieżelaznych oraz 
oczyszczania odpadów 
zawieraj cych rt~ć 

Inne zakłady 
. mg - Hg/I ~ 

___ ścieków ~ 

Produkcja związków kadmu, I 
wydobywanie cynku, rafinacja 
ołowiu i cynku, powlekanie 

I elektrolityczne, przemysł 

1 
metalowy (związany z kadmem) i 
metali n ieżelaznych oraz 

mg Cd/I j 
Produkc1·a: barwników, O 4 

ścieków ' 
stabilizatorów, baterii 
elektrolitycznych, kwasu 
fosforowego i/lub nawozów 
fosforowych z fosforytów, I 
produkcja baterii galwanicz-nych i l 
akumulatorów 

Przemysł szkła rski 
mg 
ścieków 

Cd/I 

----------- --- -
0,1 

Przemysł ciepłowniczy 
mg Cd/I 
ścieków O,OS 

Przemysł ceramiczny 
mg Cd/I 

0,07 
ścieków 

Inne zakłady 
I mg Cd/I 
ścieków 

0,4 
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13 Heksachlorocyklohe 
ksan(HCH)2

) 
I~ -

I I 
I 

Tetrachlorometan(C 
Cl4 ) 

4 

I I 
--i Pentachlorofenol 

(PCP)2,3,4,S,6-
I pięciochloro-1-

hydroksybenzen 
I . I t Jegoso e _ 

I - Aldryna, 

6 

7 

I dieldryna,e!'ldryna, 
izodr na2

> 

I Dwuchloro
dwufenylo
tró jchloroeta n 
(DDT)21 

Wielopierścieniowe 

l 8 I chlorowanedwufen 
. yle (PCB)2

l 

-I Wielopierścieniowe 
I 9 chlorowa ne 

trójfenyle (PCT)2l 

10 
I 

Heksachlorobenzen 
(HCB) 

I 

r ~ eksachlornbutadie 
n(HCBD) 

o ~ ';1~ . HcH/1 I-o 
I sc,ekow 

Produkcja tetrachloromet;~ - 1 ~---

1 przez nadchlorowanie w procesach I 
obejmujących i nieobejmujących 

prania. Produkcja chlorometanów mg CCl~/1 j 3 
0 

przez chlorowanie metanu (łącznie ścieków I ' 1,5 

z wysokociśnieniowym 

elektrolitycznym wytwarzaniem , 
chloru i metanolu 

Inne zakłady 

Produkcja pentachlorofenolanu 
sodu przez hydrolizę 

heksachlorobenzenu 

mg CCl4/I T 
3 0 

ścieków ' 

mg PCP/1 
scIe ow 

1,5 
1-----1 

, . k, 2,0 -t 1,0 
---~---- -----

Inne zakłady ~~ , PCP/1 2 O 1 O 
sc1ekow ' ' 

mg/I 1~ ścieków 
o 

I mg/I o 
ścieków 

o 

1--------; 

I mg/I ' 
Jo ścieków 

' o 
,---

mg/I o 

Produkcja i przetwórstwo t 
I heksachlorobenzenu O 

I o ścieków 
J.. ___ 

mg HCB/I 0,0 
ścieków 1--------------+------+------1-

Produkcja tetra chloroetylenu , 
(PER) i tetrachlorometanu (CCl4) 
przez nadchlorowanie 

1 Produkcja trichloroetylenu (TRI) 
i/lub tetrachloroetylenu (PER) za 
pomocą innych procesów 

I Przemysł metali niezelaznych 
r------

Inne zakłady 

ProdukC)a tetrachloroetylenu (PEk) 
i tetrachlorometanu (CCl4 ) przez 
nadchlorowanie 

mg HCB/1 3,0 
ścieków 

1,5 

mg HCB/I 2,0 
ścieków 

1,0 

mg HCB/1 0,003 
, ścieków 

mg HCB/1 2,0 
ścieków 

1,0 

mg HCBD/1 
I 3,Q 

ścieków 
1 

Inne zakłady 

I Produkcja 

mg HCBD/1 f 
3 

O 

- ~ i~ków I ' 
chlorometanów l 

1,0 
-- I· 

12 Trichlorometan(chl 
I 

oroform)(CHCl3) 

metanolu lub z kombinacji 
metanolu i metanu (tj. przez 
hydrochlorowanie metanolu, a 

I następnie chlorowanie chlorku 
metylu) oraz produkcja 
chlorometanów przez chlorowanie 
rnetJnu 

Inne zakłady 

8 

mg CHCl3/I I 
2 

O 
ścieków3> ' 

1,0 



13 

14 

15 

16 

l 

-1 , ! cieków r:=-"J _ 
mg EDC /I l 

I ścieków I 

1

1 2-
dichłoroetan(EDC) 

I 

Trichloroetylen 
(TRI) 

Tetrachloroetylen 
(PER) 

Trichlorobenzen(TC 
B)jako suma trzech 

izomerów( 1, 2,3-
TCB + 1,2,4-TCB + 
1,2,5-TCB) 

Produkcja 1,2-dichloroetanu bez I pdrzyl 
2 śrrl_

3 

/t 
. . . z o no cI 

przetwarzania I wykorzystania w d k . 2,5 
. pro u cyJn 

tym samym zakładzie . 
ei 
oczyszczon 

I ego EDC I 
mg EDC/1 I 
ścieków 

przy 2,5 , I Produkcja 

przetwarza n 

I tym samym 

1 2-dichloroetanu 1 I m3
/t ' 

ie lub wykorzystanie w zdo lności 

za kładzie 4> 

-
ie 1,2-dichloroetanu w Przetwarza n 

substancje in 
w szczeg 
etyłenodwua 

etylenopolia 
trichloroetan 
nadchloroet 

Stosowanie 
metali 
produkuj cy 

ne niż chlorek winylu, 

ólności produkcja 
miny, 

miny,1,1,1 -
u, trichloroetylen u i 

ylenu 
EDC do odtłuszczania 

poza zakładem 

m EDC51 
---

S) 
Inne zakłady 

Produkcja tr ichłoroetylenu (TRI) i 
tylenu (PER) -

t 

tetrachloroe 

Stosowanie 

1
_ metali61 

TRI do odtłuszczania 

--

Inne zakłady 
-

ichloroetylenu (TRI) i Produkcja tr 
tetrachloroe 
TRI-PER 

tylenu (PER);proces 

I Produkcja tetrachlorometanu i 

ylenu 

I 
tetrachloroet 

TETRA-PER 

Inne zakłady 

(PER);proces 

produkcyjn 

ej 
oczyszczon 
ego EDC 

mg EDC/I 
ścieków 

przy 2,5 
m

3/t 
zdolności 

przetwarza 

nia EDC 

mg EDC/I 
ścieków 

mg EDC/I 
ścieków 

mg TRI/I 
ścieków 

mg TRI/I 
ścieków 

mg TRI/I 
ścieków 

mg PER/I 
ścieków 

przy 5 m
3/t 

produkcji 
TRl+PER 

mg PER/I 
ścieków 

przy 2 m
3/t 

produkcji 
TETRA+PER 

mg PER/I 
ścieków 

mg TCB/I 
ścieków 

5,0 

2,0 

-
0,2 

0,2 

1,0 

0,2 

0,2 

1,0 

2,5 

1,0 

I Produkcja trichlorobenzenu przez 
odchlorowodorowanieheksach loro 

cykloheksanu (HCH) i/lub 
przetwarzanie trichlorobenzenu I 

przy 10 I 2 0 mJ/t I 

produkcjiTC 

8 
~ ---

1 
Produkcja i/lub przetwarzanie mg TCB/I 
chloro~enzenu przez chlorowanie . J _ci_ek_ó_w 

0,1 

9 

1,25 

2,5 

1,0 

~ 

I 

I 0,1 

I 0,1 

0,5 

0,1 

r o,1 
~ --1 

I 0,5 

1,2 5 

0,5 

1,0 

- 1 

0,05 



l 
Rodzaj 
substancji 

benzenu 

Inne zakłady 

Jednostka 

przy 10 I 
m

3/t 
produkcji 
lub 
przetworze 
nia jedno-

1 

lub 
dwuchlorob 
enzenu 

mg TCB/I 

----,---~ ów 

Dopus~~zalna I 
1 wartosc 

1 
4 

2 

----l-_2 _ _ _ __ -+-3 _ _ 

----'-~-; _: _:~s~in~y ___ 1_m_v_1 ____ ➔1--11-,o _ _J _ opadające I _ 
Zawiesiny 

mg/I 
l ogólne I 
I Chemiczne I 

zapotr zebowan j 11 
mgOJI 

4 

ie tlenu 

! (ChZTc,) 
Pięciodobowe 

biochemiczne 
zapotrzebowan 
ie t lenu (BZT5 ) -----------'--=-
Ogólny węgiel 

f. 

I mgOi/I 

5 organiczny mg C/I 
(OWO) 

6 j Azot amonowy mg NNtt4/ I 
Azot 

7 mg NN0 JI 
azot now 

8 1 Fosfor ogólny ~ 
9 I Chlorki mg Cl/I 

10 mg SO4/1 
11 Siarczyny I mg SOJI 
12 --- 'Żelazo ogóln_e_~l _m~g~F_e~/I __ 

13 Glin mg Al/I 

14 , Antymon I_!:!!_g Sbl! 

lis Arsen -----m~g_A_s/~I. 
116 Bar m Ba/I ,--- ----+---

17 Beryl m Be/I Gs: Bor I m B/1 

~ C nk mgZn/I 
ł3.Q Cyna mg Sn/I 
. 21 Chrom• mg Cr/I 

I 22 ___ Chro!'l ~z_ólny mg Cr/I 

23 Kobalt -~ g Co(! 
24 Miedź mg Cu/I 

.___?i ______ M_ olibden m Mo/I 

26 Nikiel 3 Ni/I 

....,.2]_ Ołów mg Pb/I 
28 Selen mg Se/I 
29 ___ Srebro j mg Ag/I 

l i 

-i 100
2
1 00~ 

10 
1r 
1000 
500 
10 4,-------, 

4f 

0,5 
0,5 

5 
1 
10 
5 

1 

1 

1 

1 
1 

1 

1 

10 

0,1 0,05 



I_Ta~i _____ (_m_g"'--Tl~/l ___ ~----!_
2
1_-_--~ I Tytan mg Ti/I _ ~~J 

J Wanad mg V/I I 2 
j Chlor wolny mg Cl2/I 1 
I Chlor całkowi ty_ mg Cli/I 4 

Cyjanki 
mg CN/1 

związane 

Cyjanki wolne mg CN/I 
Fluorki m F/1 

mg S/I 
m CNS/1 

Fenole lotne 
40 (indeks 

I fenolowy) 

41
- --- Węglowodory 

I 
ropopochodne 

mg/I 

mg/I 

5 

0,5 

20 
1 
30 

---

I 
Substancje 

42 
ekstrahujące 

się eterem 
mg/I 100 

f naftowym 
I Insektycydy 

43 fosforoorganicz 

46 

47 

48 

49 

Obiasnieoia: 

ne 
Lotne związki 

chloroorganicz 
ne (VOX) 

Adsorbowalne 
związki 

chloroorganicz 
I ne (AOX) 
1 Lotne 
węglowodory 

aromatyczne 
(BTX - benzen, 
toluen, ksylen) 
Wielopierścieni 

' owe 
węglowodory 

aromatyczne 
(WWA 
Surfaktanty 
anionowe 
(substancje 
powierzchniow 

I 
o czynne 
anionowe) 

1 Surfaktanty 
niejonowe 
(substancje 

I 
powierzchniow I 
o czynne 
niejonowe) 

mg/I 0,1 

mg Cl/I 

mgCl/1 1 

mg/I 

mg C/I 0,2 

mg/I 15 

mg/ I 20 I 
I 

11_ WWQ.iCU!fJ.\:.iLź'-li.Mw fil.Lę_ż.1· ustalać na :·odstawie dor:u_szczalne,;o ooc1 -;zen,a ocz, szczalni !i!.Q.unkiel)1J .eh zaniecz,-szczen. 
~zy scieków qdpro1y\19_7..2!!YC.h..®....os.zl8[?.!l.lni slla a..;lorner~<ji o równowa7.nej liczbie rnieszka,iców < 5000. 

"..Dot , "' foe ków od ''°""''"~'" do o,_,,,_;,;,,o,; dta a,to:~ac;; o tówoowai•~: t;c,b;, m'"'"''::~:~ _ ✓,;:: 
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~.fill.Les_mzczeme ogranie ·a wartość wskaźnika: z_a„1.1es1ny łatwo opada jące . 

Zasady naliczania opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do 

urządzeń kanalizacyjnych. 

1) Przedsiębiorstwo jest obowiązane do prowadzenia regularnej kontroli ilości i jakości 

odprowadzanych ścieków bytowych i ścieków przemysłowych oraz kontroli przestrzegania 

warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych. 

2) Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych 

wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych 

Przedsiębio rstwa odbywa się na podstawie: 

kontroli przeprowadzanych przez Przedsiębiorstwo I dokonywanych w ich trakcie 

pomiarów, 

pomiarów prowadzonych przez podmiot wprowadzający ścieki przemysłowe do 

urządzeń kana lizacyjnych Przedsiębiorstwa, obowiązany do dokonania takich pomiarów. 

3) Odbiorca usług {dostawca ścieków) uiszcza opłaty za przekroczenie warunków 

wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych, powiększone o należny 

podatek VAT, 

4) Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach naliczana będz ie w oparciu o ilość 

ścieków wprowadzoną do kanalizacji Przeds iębiorstwa w okresie od daty stwierdzenia 

przekroczenia do dnia jego ustania. Ilość ścieków określana będzie na podstawie wskazań 

urządzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazań wodomierza 

głównego, bądź w inny sposób wynikający z umowy z odbiorcą usług . 

5) Opłaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zan ieczyszczeń we wprowadzanych ściekach na liczane będą dla ilości ścieków 

określonej zgodnie z pkt. 4 do dnia ustania przekroczenia. 

6) Za dzień ustania przekroczenia przyjmuje się: 

a) dzień ponownej kontroli, dokonanej przez Przeds iębiorstwo stwierdzającej ustanie 

przekroczeń warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych, 

b) dzień pobran ia przez akredytowanego próbkobiorcę próbki do badania w wybranym 

przez odbiorcę usług Laboratorium, laboratorium 

12 



laboratorium posiadającym akredytację na przeprowadzenie badań ścieków w zakresie 

parametrów ścieków, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania 

odczytu wskazań urządzeń pomiarowych lub wodomierzy przez pracowników 

Przedsięb iorstwa w dniu pobrania prób ścieków, jeżeli wyniki badań potwierdzą ustanie 

przekroczeń dopuszczalnych warunków wprowadzania ścieków do kanalizacji. 

7) Odbiorcy usług przysługuje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakości ścieków 

w terminie wcześniejszym niż zaplanowane przez Przedsiębiorstwo. O zam iarze przeprowadzenia 

kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca usług winien pisemnie 

powiadomić Przedsiębiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantując tym samym 

możliwość udziału przedstawiciela Przedsiębiorstwa w poborze prób ścieków oraz odczytu 

urządzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca usług winien powiadomić 

Przedsiębiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli. 

8) W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiębiorstwo lub kontrola 

wykonana na zlecenie odbio rcy usług (dostawcy ścieków) nie potwierdzi ustania przekroczeń, 

Przedsiębiorstwo naliczać będz ie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli opłatę od 

przekroczeń, jakie wykazały wyniki badań tej kontroli. 

Zasada naliczania opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków o charakterze 

ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwo przedstawiają się 

następująco: 

a) za ścieki, których skład przekracza dopuszcza lne parametry określone w aktualnie 

obowiązujących taryfach, Przedsiębiorstwo uprawnione jest do na liczenia opłat za 

przekroczen ia określonych taryfą, 

b) podstawą do naliczenia opiaty jest dodatkowy ładunek zanieczyszczeń w ściekach 

wprowadzanych do kanalizacj i będącej w posiadaniu Przedsiębiorstwa przez odbiorcę usług, 

c) dodatkowy ładunek zanieczyszczeń (DJ jest różnicą między ładunkiem rzeczywistym (Ł,.) a 

ładunkiem dopuszczalnym (Łdop ) (Dtl= (ł,.)- (Łdop) dodatkowy ładunek zan ieczyszczeń oblicza 

się w kilogramach wskaźnika zanieczyszczeń 

d) ładunek rzeczywisty (Ł,il jest iloczynem i lości ścieków odprowadzanych (Clodp.) przez odbiorcę 

usług i rzeczywistego stężenia wskaźnika zanieczyszczeń ścieków (Srzl łrz. = Clodp *Srz 

e) ładunek dopuszczalny (ł<1op) jest iloczynem ilośc i ścieków odprowadzanych przez odbiorcę 

usług (Oodp.l i dopuszcza lnego stężen ia wskaźników zanieczyszczeń ścieków (Sdop) Łdop = 

f) opłata dodatkowa (°'10 <1) jest iloczynem dodatkowego ładunku (Dtl i ceny (C) Qdod" DL* C 

g) rn ładunek dodatkowy wynikający z pnP.kmr1P.ni,1 wc;knfo ikńw nkrP~lnnyr.h w punkcie od 1 

do 2 Tab 1 oallm się opłatę ,edynle za ten wskainlk, za któcy oplata jest wyższa, '?" 
13 ~--~/ ✓-~//' 
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h) za ładunek dodatkowy wynikający z przekroczenia wskaźników określonych w punkcie od 3 

do 15 Tab. 1 nalicza się opłatę za każdy wskaźnik, 

i) wysokość łączonej opiaty dodatkowej oblicza się jako sumę opiat dla wskaźników 

określonych w punkcie od 1 do 2 Tab. 1 oraz opiaty wskaźników określonych w punkcie od 3 

do 15 Tab. 1 

j) opłatę dodatkową nalicza się za okres w którym nastąpiło przekroczenie wartości 

dopuszcza I nych 

k) oplata dodatkowa może ulec zmianie po rozpatrzeniu wniosku odbiorcy usług gdy wykaże on, 

że wielkość przekroczeń parametrów uległa zmianie, 

I) zaplata opiaty dodatkowej następuje w terminach określonych w fakturze wystawionej z 

tego tytułu przez Przedsiębiorstwo 

Do stawek opłat netto zostanie doliczony podatek VAT według stawek obowiązujących w 

dniu wykonania usługi. 

Sposób prowadzenia kontroli jakości ścieków: 

1) Kontrole prowadzone są w oparciu o przepisy rozporządzenia Ministra Infrastruktury 

i Budownictwa z dnia 28 września 2016 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców 

ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania śc ieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. 

U. z 2016 r. poz. 1757), 

2) Pobór prób odbywa się w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie 

o dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków . 

3) Pobór prób ścieków przemysłowych w ramach kontroli ich jakości odbywa się będzie 

w obecności upoważnionego przedstawiciela odbiorcy usług (dostawcy ścieków). W przypadku 

stosowania urządzeń do automatycznego poboru próbek plombowanie oraz odplombowanie 

urządzenia odbywa się w obecności przedstawiciela odbiorcy usług. 

4) Z poboru prób ścieków sporządzany jest protokół w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej 

ze stron. 

5) W przypadku braku dostępu do punktu kontrolno-pomiarowego określonego w umowie 

o dostarczanie wody lub odprowadzanie ścieków, pobiera się ścieki z punktu najbliżej 

usytuowanego. Zmianę punktu uwzględnia się w protokole. Zmianę akceptuje odbiorca usług lub 

jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisując protokół. 

6) O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiębiorstwo informuje w form ie 

pisemnej odbiorcę usług (dostawcę ścieków) w terminie do 14 dni od daty zakończenia kontroli. 
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Stawki opiat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych określonych przez odbiorcę ścieków tj. Przedsiębiorstwo Gospodarki Komunalnej 

w Płońsku . 

Tabela nr 1 

Wartość Stawka ~ 

' Lp. W k . k. s azn1 1 zanieczyszczen Je nostka 
dopuszc 

d 
zalna opiaty netto 

I 

-- -
Chemiczne zapotrzebowanie t lenu (ChZT-Cr) mg02/dm3 1500 1 10,00 zł/kg 

--
Biochemiczne zapotrzebowanie t lenu (BZT5) mg02/dm3 700 2 15,00 zł/kg 

-
Zawiesina ogólna mg/dm3 550 3 3,50 zł/kg 

6 

8 

Fosfor ogólny (P08) - oplata za przekroczenie 1kg w 

m• 
mgP/dm' 

-
~ ot ogólny (Nog) - ~płata za przekro~ 1e 1kg w m' · mgNog/dm3 

I Węglowodory ropopochodne - oplata za 
mg/dm3 

I przekroczenie 1kg w m3 

--
I Sub -stanqe ekstrahuJące srę eterem naftowym 

mg/dm3 

oplata za przekroczenie 1kg w m3 
1 

· Substancje powierzchniowo czynne - anionowe - l 
mg/dm3 

oplata za przekroczenie 1kg w m3 

-

17 

--
80 
--
15 

, -

100 

15,00 zł/kg 

115,00 ,I/kg j 
300,00 zł/kg I 

r 
- --1 

300,00 zł/kg 

-;----

300,00 zł/kg 

1 9 
Substancje powierzchniowo czynne - niejonowe -

mg/dm3 20 300,00 zł/kg 
oplata za przekroczenie 1kg w m3 

10 Kadm (Cd) - oplata za przekroczenie 1kg w m3 mgCd/dm3 
-~ --

0,4 800,00 zł/kg j 

lu - -- -- -
Chrom ogólny (Cr 0 , ) - oplata za przekroczenie 1kg w 

mgCr/dm3 800,00 zł/kg 1 
m• 

!_ - - ---
., mgC-;;/dm3 ---

[ 800,00 zł/kg 12 Miedź (Cu) - oplata za przekroczenie 1kg w m3 1 
-~ . -

--,-800,00 zł/~~ 13 Nikiel (Ni) - opłata za przekroczenie 1kg w m3 I mgNi/dm
3 ~ 

14 Ołów (Pb)- oplata za przekroczenie 1kg w m3 mgPb/dm3 1 800,00 zł/kg 

,---j-
15 Cynk {Zn) - opłata za przekroczenie 1kg w m 3 mgZn/dm3 5 800,00 zł/kg 

6.Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia 

pomiarowe. 

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków są prowadzone przez 

Gminę z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen dla danej grupy oraz i l ości 

dostarczonej wody. 
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2) Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę ustala się jako iloczyny taryfowych cen oraz 

odpowiadających im ilości świadczonych usług. 

3) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza 

głównego. 

4) Ilość ścieków dostarczanych z nieruchomości zgodnie z itp. 27 ust. 5 ustawy, ustala się jako równą 

ilość wody pobranej na podstawie wskazań wodomierza głównego oraz ustalonej różnicy ilości 

wody bezpowrotnie zużytej na podstawie wskazań wodomierza dodatkowego zainstalowanego 

na koszt odbiorcy usług a ilością pobranej wody według wskazań wodomierza głównego 

5) Gmina rozlicza wodę pobieraną na cele p.poż na podstawie 2-miesięcznych raportów składanych 

przez OSP. 

6) Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę w terminie określonym na fakturze, który 

nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej otrzymania przez odbiorcę. 

7) Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty. 

8) W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub na żądanie odbiorcy usług, 

zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożen ia wniosku w tej sprawie. 

9) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem 

n ieprawidłowego działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia 

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku 

ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza. 

lO)Zaklad na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza 

głównego. 

11) W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza zgłoszonych 

przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia. 

7. Warunki stosowania cen i stawek opłat 

7.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców. 

Zakład dla wszystkich taryfowych grup odbiorców świadczy usługi w zakresie zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków w zakresie określonym w regulaminie 

dostarczania wody i odprowadzania ścieków. 

Dostarczana woda spełnia normy Jakościowe zgodnie z normami krajowymi określonymi 

zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody 

przcrn.iczonoj do ~pożyci.:i prze;: lud;:i. Zbiorowe zaop.itrzcnic w wodc; dolwnyw.inc jc~t dl.i 

wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. 
I 
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zarówno zbiorowego zaopatrzenia w wodę na potrzeby odbiorców zamieszkujących budynki 

jednorodzinne, j ak i zaopatrzenie w wodę budynków użyteczności publicznej czy też innych 

odbiorców, w tym prowadzących działalność handlową, transportową lub usługową, dla których 

jednym z powodów poboru wody jest wykorzystanie jej do szeroko rozumianych celów 

gospodarczych lub usługowo - handlowych. 

Zakład świadczy usługę zbiorowego zaopatrzenia w wodę dla wszystkich miejscowości 

znajd ujących się na jej terenie. 

W zakresie usług świadczonych w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodę na rzecz 

taryfowych grup odbiorców usług znajdują się: 

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowiązującymi 

przepisami, w tym dotyczącymi jakości wody przeznaczonej do spożycia, 

2) montaż i utrzymanie w pełnej sprawności technicznej wodomierzy głównych w miejscu 

do tego przeznaczonym, 

3) okresowa kontrola parametrów wody dostarczaneJ do odbiorców usług w zakresie 

i z częstotliwością zgodną z obowiązującymi przepisami, 

4) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń wodociągowych 

dostarczających wodę do instalacji na leżących do odbiorców usług. 

W zakresie usług świadczonych w ramach zbiorowego odprowadzania ścieków na rzecz 

taryfowych grup odbiorców usług znajdują się: 

1) odbiór ścieków dostarczanych przez odbiorców usług kanalizacyjnych w zakresie 

zgodnym z obowiązującymi przepisami 

2) utrzymanie w stanie pełnej gotowości posiadanych sieci i urządzeń kanalizacyjnych 

odbierających ścieki z nieruchomości na leżących do odbiorców usług kanalizacyjnych, 

3) okresowa kontrola parametrów jakościowych odprowadzanych ścieków . 

7.2. Standardy jakościowe usług, w tym informacja dotycząca wpływu określonej taryfy na 

poprawę jakości usług. 

Określone w niniejszych taryfach ceny stosuje się przy zachowaniu standardów jakościowych 

wynikających z obowiązujących przepisów prawnych - ustawy o zbiorowym zaopatrze'ni~7wodę . 
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i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz w Regulam inie dostarczania wody i odprowadzania 

ścieków. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla 

wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne 

z uwzględnieniem warunków szczegółowych opisanych w określeniu taryfowych grup odbiorców. 

Woda ujmowana jest wyłącznie z ujęć głębinowych i poddawana jest planowym procesom 

uzdatniania. Jakość produkowanej wody jest zgodna zarówno z normami krajowymi, jak i normami 

europejskimi. Parametry wody uzdatnionej dostarczanej do sieci wodociągowej spełniają wymagania 

określone w rozporządzeniach szczegółowych w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia 

przez ludzi. Woda uzdatniona systematycznie badana jest przez Państwowego Powiatowego 

Inspektora Sanitarnego w Płońsku oraz na zlecen ie Zakładu przez zewnętrzne akredytowane 

Laboratorium Badawcze. 

Zakład zapewnia ciągłość dostaw wody oraz odbiór ścieków oraz prawidłowość 

funkcjonowania urządzeń wodociągowo-kanalizacyjnych poprzez prowadzenie stałego monitoringu 

w zakresie stanu technicznego sieci w celu wyeliminowania niekontrolowanych wycieków. Zapewnia 

stalą gotowość urządzeń oraz obsługi do świadczenia usług. 

Obsługa Odbiorców usług realizowana jest przez Zakład, który zajmuje s ię sprawami 

Lgłaszanymi: bezpośrednio, telefonicznie, pisemnie i elektronicznie. Wszystkie niezbędne dla 

Odbiorcy informacje zamieszczane są na stronie internetowejwww.m 1inab_aboszewo.pl adres email 

zwik@gminababoszewo.pl.Wszystkie zgłaszane awarie usuwane są na bieżąco bez zbędnej zwłoki. 

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub o przewidzianym 

obniżeniu jej jakości oraz utrudnieniach w odprowadzan iu ścieków odbiorcy usług informowani są 

poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lub w inny sposób 

zwyczajowo przyjęty najpóźniej na 3 dni przed planowanym terminem, a jeżeli przerwa lub 

ograniczenie miałoby przekraczać 12 godzin, najpóźniej na 7 dni przed planowanym terminem. 

W przypadkach wystąpienia ograniczeń bądź niedoboru dostarczanej wody, przez okres dłuższy niż 

12 godzin Zakład zapewnia zastępcze punkty poboru wody oraz informuje Odbiorców usług o ich 

loka lizacji. 

Zgłoszenia o awariach wodociągowo-kanalizacyjnych przyjmowane są całodobowo pod 

numeremtelefonu500157069 

7.2.3. Rodzaje spraw możliwych do załatwienia w siedzibie administracji Zakładu 

Wodociągów i Kanalizacji w Baboszewie 

W siedzibie administracji Zakładu można załatwić następujące sprawy· 

• zawrzeć umowę na dostawę wody i odbiór ścieków 
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· podać stan wodomierza 

· otrzymać fakturę za wodę lub śc ieki 

• zapłacić w kasie za usługi świadczone przez Zakład 

· uzyskać informację na temat za ległych i bieżących należności za wodę i śc ieki 

• uzgodnić warunki spłaty zaległośc i 

· zgłosić reklamację oraz zgłosić awarię na sieci wodociągowej i kanalizacyJnej 

· uzyskać zapewnienie dostawy wody i odprowadzania ścieków oraz warunki przyłączenia do 

sieci wodociągowych i kanalizacyjnych 

- uzgodnić dokumentację projektową inwestycji w zakresie przyłączenia do sieci 

wodociągowych i kanalizacyjnych 

- dokonać zgłoszenia budowy przyłączy, sieci wodociągowych i kanalizacyjnych 

- dokonać odbioru technicznych przyłączy, sieci wodociągowych i kanalizacyjnych 

• uzgodnić loka l izację i zlecić oplombowanie wodomierza do podlewan ia ogrodu. 
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