
UCHWAŁA NR XXIV.159.2020 
RADY GMINY BABOSZEWO 
z dnia 31 grudnia 2020 roku 

w sprawie uchwalenia Regulaminu świadczenia usług indywidualnego transportu DOOR TO DOOR 
w Gminie Baboszewo 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 oraz art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.) oraz na podstawie wytycznych do umowy 
nr 052/UDTD/1/2020/00066 z dnia 23 grudnia 2020 r., Rada Gminy Baboszewo uchwala co następuje: 

§1 

Przyjmuje się Regulamin świadczenia usług indywidualnego transportu DOOR TO DOOR w Gminie 
Baboszewo stanowiący załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2 

Wykonanie uchwały powierza się Wójtowi Gminy Baboszewo. 

§3 

Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Mazowieckiego i wchodzi 
w życie z dniem 1 stycznia 2021 r. 
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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DOOR -TO - DOOR 

Usługi Door To Door w Gminie Baboszewo, świadczone są na podstawie umowy nr 
052/UDTD/1/2020/00066 z dnia 23 grudnia 2020 r. 

Cel usługi 
l. Głównym celem projektu grantowego jest rozwijanie aktywności w życiu publicznym, społecznym 

i zawodowym mieszkańców gminy Baboszewo posiadających problemy w zakresie mobilności. 
2. Usługa door to door oznacza usługę indywidualnego transportu osoby lub kilku osób z potrzebą 

wsparcia w zakresie mobilności, obejmującą następującą pomoc: 

2.1. w wydostaniu się z mieszkania lub innego miejsca, 

2.2. przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. 
Pojęcie indywidualnego transportu obejmuje również sytuacje, w których z transportu korzysta 

w tym samym czasie kilka osób uprawnionych jadąc z jednej wspólnej lokalizacj i do wspólnego 

miejsca docelowego albo jadąc z kilku lokalizacji do wspólnego miejsca docelowego i/lub 

z powrotem. 

Użytkownicy usługi 

1. Usługa indywidualnego transportu będzie świadczona dla wszystkich mieszkańców Gminy 

Baboszewo powyżej 18 roku życia, bez względu na płeć, wykształcenie czy status majątkowy, 

w szczególności: 

1.1. osoby z niepełnosprawnościami, 

1.2. osoby z trudnościami w poruszaniu nieposiadające orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, 

1.3. osoby w wieku senioralnym z potrzebą wsparcia w zakresie mobilności, 

1.4. osoby wykluczone społecznie i zawodowo z powodu problemów z przemieszczaniem się, 

które potencjalnie mogą powrócić lub wejść na rynek pracy, 

2. Profil użytkowników usługi transportu door-to-door powinien uwzględniać również możliwość 

pojawienia się osób towarzyszących osobom uprawnionym (np. opiekunowie osób ze znacznym 

stopniem niepełnosprawności) oraz wskazanie możliwości i skali korzystania z usług door-to-door 

przez osoby, którym towarzyszy pies asystujący lub pies przewodnik. 

Sposób realizacji usługi door-to-door 

1. Usługa będzie świadczona na terenie gminy Baboszewo, do miast Raciąż, Płońsk, Płock, Ciechanów. 

W powyższych miejscowościach znajdują się najważniejsze instytucje państwowe, placówki 

zdrowotne, edukacyjne i kulturalne. 

2. W wyjątkowych sytuacjach będą również realizowane dalsze kursy po uprzedniej analizie 

zasadności i konieczności odbycia takiego transportu. 

3. Usługi świadczone będą nieodpłatnie od poniedziałku do piątku w godzinach 7 .30-15.00. 

4. O możliwości korzystania z usługi door to door, uczestnicy będą informowani poprzez: 
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4.1. informację na tablicy w budynku Urzędu Gminy (plakaty, ulotki) 
4.2. interaktywne (strona internetowa, Facebook, system informowania sms). 

5. Zgłoszenia usługi będzie można dokonywać pisemnie, mailowo na adres: 
urzad@gminababoszewo.pl, telefonicznie pod numerem 23 66110 91, oraz osobiście w Urzędzie 
Gminy Baboszewo w godzinach pracy Urzędu, ul. Warszawska 93 A, 09-130 Baboszewo. 

6. Zgłoszenia powinny być wykonywane co najmniej na 2 dni robocze przed planowanym terminem 
wyjazdu. 

7. W zgłoszeniu należy podać imię i nazwisko, adres zamieszkania (adres odbioru osoby potrzebującej 
transportu), adres docelowy lub trasę przejazdu, numer telefonu kontaktowy, cel przejazdu 
warunkujący możliwość skorzystania z usługi door to door. 

8. Przy zgłoszeniu należy określić czy osoba potrzebuje Koordynatora do pomocy przy wyjściu z domu 
i dotarciu do miejsca docelowego. 

9. W przypadku planowanego postoju zgłaszający powinien podać przewidywany czas postoju. 
10. Potwierdzenie zgłoszonej usługi nastąpi maksymalnie w ciągu 24 godzin. 
11. W celu maksymalnego wykorzystania pojazdu istnieje możliwość łączenia kursów dla kilku osób 

z miejsc położonych blisko siebie jak i bliskich miejsc docelowych. 
12. W przypadku niemożności realizacji usługi przez Gminę bezzwłocznie informuje Ona o tym 

mieszkańca. 

13. W przypadku rezygnacji mieszkańca ze zgłoszonego transportu zobowiązany jest także 
bezzwłocznie poinformować o tym koordynatora. 

14. Osoba korzystająca z usługi door to door ma bezwzględny obowiązek podporządkowywania się 
wskazaniom kierowcy i/ lub Koordynatora w zakresie bezpieczeństwa w czasie przewozu. 

15. Przed wejściem do samochodu użytkownik usługi przekazuje oświadczenie 
kierowcy/ Koordynatorowi, którego wzór stanowi załącznik do regulaminu. Będzie ono 
potwierdzeniem spełnienia wymagań usługi transportu indywidualnego. 

16. Kierowca ma prawo odmówić realizacji usługi jeśli osoba korzystająca z przewozu jest pod 
wpływem alkoholu, innych środków odurzających lub zachowujący się w sposób agresywny. 

17. W przypadku powtarzających się nieuzasadnionych rezygnacji z zamawianych kursów przez 
danego użytkownika, Koordynator ma prawo odmówić usługi przewozu. 

18. Każdy z użytkowników usług transportowych ma prawo składać w Urzędzie Gminy Baboszewo 
skargi i zażalenia dotyczące poziomu świadczonych usług. 

Wymogi w zakresie używanych środków transportu i bezpieczeństwa przewozu. 

1. Usługi transportowe door to door świadczone będą za pomocą 9-cio osobowego samochodu 
przystosowanego do przewozu osób niepełnosprawnych zgodne z obowiązującymi przepisami. 

2. Samochód wyposażony będzie w wózek inwalidzki oraz windę. 
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